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Editorial - -
Apostila do Curso on-line
Ao iniciar esse trabalho, a minha intengédo é levar
aos colegas técnicos de todo o nosso imenso Brasil Jotapé Recife - PE —

algumas informacgdes técnicas que poderdo ser do
auxilio dessa nossa grande coletividade que tem
buscado fazer dessa profissdao tdo sofrida o seu
modo de vida.

Postado no férum FreeBR em 19/5/2005 08:54:16
Ola a todos...

Finalmente recebi e li o tdo esperado Curso on line.

Quem tem acompanhado o férum (www.freebr.com), Custou-me o justo preco pela expectativa. Vindo de

pode observar que ha algum tempo lancei a idéia de guem vem, ndo causou surpresa alguma.
criarmos um Boletim Técnico que viesse a servir
tanto para levar algumas dicas aos nossos colegas O autor esmerou-se em compilar rico material de

diversas fontes, bem como em rechear com inUmeras e
valiosas dicas praticas garimpadas em anos de
bancada. Junte-se a isso a feliz escolha pelo formato e-

como para debatermos algum dos assuntos
colocados em pauta naquele férum. E é com esse

intuito que estou iniciando o numero “1” (edicé&o book e o resultado ndo poderia ser outro: uma eficaz
especial) de uma série de Boletins. Avalie, e me combinagéo de farto material pratico contendo preciosas
mande um e-mail dizendo o que vocé achou ou as técnicas para imediata aplicagdo em bancada com

informagdes de natureza tedrica (funcional) facilmente
compreensiveis, comentadas com a clara fluidez de

Nesta edicdo selecionei alguns artigos que encontrei raciocinio que somente a experiéncia de anos credencia
. . . e, mais ainda, sem 0 magante apoio da matematica
na Internet ou recebi por e-mail nas listas sobre . " . gante ap =
o o (vide "Funcionamento do circuito de deflexdo"). Isso
eletrénica que participo. tudo numa leitura facil e limpa que o formato escolhido
proporciona.

melhorias que devem ser feitas.

Para os proximos boletins, aguardo a colaboracao

de alguns dos professores do férum e tenho certeza Para o grupo "Manutencdo de Monitores de Video"

de que o nivel desse boletim vai melhorar e muito. creio que o cerne é a colegdo de técnicas de reparo

inserida no trabalho.
Um abragos a todos. ! !

| Se fizermos uma enquete’ é ﬂagrante 0 fato que
NESTA EDIGAO respostas a imensa maioria das postagens estédo

contidas no curso.

1 Dicas de Marketing Enfim, ao terminar de ler e refletir sobre o texto,
o . ocorreu-me uma citagdo do Marcelo que li no férum. Ele
2 Curtos no circuito horizontal dizia: - "alguns textos merecem ficar, como referéncia,
. _ ao alcance da mao, em um canto da bancada".
3 Duvidas no circuito de largura
a4 . Esse do Gaucho é um deles!
O que vem por ai
Um abraco.
Coordenacao geral:  José Antonio Rodrigues P

Reservei este espaco especialmente para a sua empresa.
Se vocé tem algo a oferecer, o local € este.

Aguardo o seu contato. boletim_freebr@yahoo.com.br
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Dicas de marketing

Discutindo com varios consultores, chegamos a
algumas dicas para quem esta pensando em
abrir uma assisténcia técnica, ou alguém que
esteja enfrentando problemas e gostaria de
superar.

1) Abertura de uma filial(claro que se tiver
recursos), em outro ponto da cidade,
preferencialmente aonde temos um maior fluxo
de pessoas, que por sua vez é na regido que
liga a periferia a cidade. Geralmente na
Periferia concentram-se % dos habitantes. Com
isto a captagdo de servico sera maior.

Outra opgdao seria mudar apenas a localizagao
da matriz para este ponto, ou outro que possua
maior nimero de pessoas de seu publico alvo.
Ou ainda montar somente um "ponto de
captacdo de equipamentos" e ndo uma filial.

2) Fazer uma nova pintura do prédio, mais
atraente. Colocar Luminosos, preferencialmente
desenhar os logotipos das marcas na frente.
Criar um ambiente agradavel ao seu cliente,
servindo café e bolachas, e pessoas educadas
para atendé-lo. Demonstrar limpeza e higiene
na oficina. Organizar as ferramentas.

3) Outra coisa é a propaganda. Fazer durante
muito tempo propaganda em jornais locais, ndo
se tem o resultado tao necessitado. A promocao
da loja tem que estar ligada ao publico-alvo...

Muita gente ndo costuma ler jornal. O negdcio é
utilizar a veiculo timbrado da empresa. Ja pude
notar que ao chegar em algum bairro, para
retirada de aparelho na casa de algum cliente,
os vizinhos verem o veiculo timbrado, e
mandarem retirar aparelhos.

A criagdo de algum tipo de material informativo
na area de eletrénica, como do tipo...Pesquisas
de melhores marcas de tv, Sua televisao
suporta DVD?...Como usar seu eletronico
corretamente, ou Como tirar o maximo do seu
produto novo, ja que as pessoas dificilmente
[éem os manuais, mas podem ir até a loja dele
e pedir informacbGes e |& ele aproveita para
fazer outros negocios, como vender outros
acessorios complementares etc. Grandes
especialistas afirmam que ja, em cidade
pequena é muito valorizado preco e confiancga,
nao adianta fazer muita propaganda, o que

valem sdo as indicagdes obtidas pelos clientes
bem atendidos.

4)Visitas gratuitas e retiradas no préprio local,
oferecer outros produtos, um manual de dicas
e sugestOes podem ser interessantes.

5) Agregar valor ao seu negdcio também
fazendo briques de aparelhos usados.

Pode, por exemplo, receber como parte do
pagamento pelos consertos equipamentos que
ele banque a conserto e pde a venda ou troca.

6) Trabalhar com vendas e instalacdao de
antenas (comum, parabdlicas, satélite),
também aparelhagem para sonorizacdo (am-
plificadores, microfones, caixas de som, etc),
ou ainda montar uma banca especializada em
controles remotos.

7) Investir em treinamento de funcionarios,
caso exista, para que no ato da retirada ou
entrega do produto possa identificar algo mais
para oferecer ao cliente. Ex. se o televisor esta
com defeito e o cabo com algum tipo de
desgaste ou até mesmo a conexdo do cabo
deteriorada. O funcionario pode identificar e
oferecer o servico com algum desconto para
aquela manutengao.

Em outras palavras, criar demanda por
servicos agregando valor a prestacdao de ser-
vigo hoje oferecida.

8) Outra coisa que da resultados, em se
tratando de cidades pequenas, € desconto
progressivo Quem nao conhece alguém que
tem pelo menos dois aparelhos eletrénicos com
algum defeito em casa?

Entdo, quanto mais utilizar o servico mais
descontos tera, claro que até um determinado
limite. Ou ainda maior garantia sobre a peca
trocada, que geralmente é de 3 meses poderia
ser de 4 ou 5 meses.

9) Um forte trabalho de pds venda (neste caso,
venda de servigo) faz com que seu cliente nao
se esqueca de vocé.

Acompanhamento do histérico do aparelho e
periodicamente vocé estar fazendo contato
sugerindo uma revisao, limpeza, etc....
Lembranga do aniversario também vale!

10) Se vocé possui registro no CREA, é uma
informagdo muito valiosa para utilizar. Pois as
pessoas  gostam de serem especiais.
Geralmente neste tipo de ramo, é essencial
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Algo que seja atrativo, que leve vocé a pensar o
porqué eu daria preferéncia a sua empresa e
nao a outra.

Enfim, tem que pensar nos 6 pés:

produto, preco, ponto, promogdo, pessoas e
apresentacao, todos direcionados para o publico
alvo.

Autor: Paulo (Internet, Lista Yahoo)

CURTOS NO HORIZONTAL

Pesquisando curtos no saida horizontal:

Quando o técnico encontra a fonte paralisada, e
retira o pino de alimentagdo do flyback e a fonte
aparece, significa que existe um curto ou um
consumo excessivo na saida horizontal. Mas ent&o,
é o flyback ou outro componente com defeito?

Vamos explicar por etapas.
Vocé tera certeza que é o flyback:

1- Quando o mesmo estiver rachado ou vazando alta
tensao.

2- Quando houver resistores e capacitores torrados
na malha do ABL.

Fora isso vocé néao tera certeza se o defeito esta ou
nao no flyback, devendo fazer varios testes praticos
até chegar ao possivel defeito.

O primeiro teste a fazer & aplicar um jumper entre
base e o emissor do transistor saida horizontal.

Se a fonte ndo aparecer o transistor saida horizontal
esta em curto.

Porém se depois de aplicar o jumper a fontes
aparecer podemos dizer que o transistor esta bom.

Fica entdo a duvida se o defeito esta no flyback.

Entdo podemos retirar o conector da bobina defletora
e observar se a fonte aparece.

Se a fonte aparecer entdo o defeito pode estd na
bobina defletora.

Se a fonte nao aparecer ligue a bobina defletora
novamente.

Desta vez vocé vai retirar a chupeta do tubo,
tomando os cuidados necessarios para nao levar
choques de alta tenséo.

Ligue o monitor, mas antes prenda a chupeta
com um fio plastico para que a mesma fique
longe do circuito. Mantenha seu corpo longe da
chupeta.

Se ao liga a fonte aparecer e também a alta
tensédo significa que o tubo (TRC) esta com
defeito. Nao € muito comum este defeito, mas
acontece de vez em quando.

Se o problema nao for na bobina defletora e nem
no tubo de imagem, entdo vocé deve verificar os
capacitores de poliéster que estdo ligados no
coletor do transistor saida horizontal.

Importante: Nunca ligue o monitor sem estes
capacitores de poliéster que estdo ligados no
coletor do transistor saida horizontal.

Checar os diodos que estao ligados ao coletor
do transistor saida horizontal.

Estes diodos as vezes tem um formato de
transistores, mas com duas pernas e estdo
ligados na mesma chapa de aluminio que esta
parafusado o transistor saida horizontal.

As vezes o flyback ndo faz cair a fonte por
completo, mas fica ainda pela metade e com um
super aquecimento do transistor saida horizontal.
Este € um grande indicador que o flyback esta
em curto.

Se com a retirada do transistor de saida
horizontal a fonte subir, ndo significa neces-
sariamente que trata-se de um defeito no setor
horizontal!

Passei por uma situacdo semelhante: A fonte
estava muito baixa e apds a retirada do coletor
do saida horizontal ela subiu. No entanto ndo
tratava-se de defeito no setor horizontal o defeito
era no controle da fonte.

Apos ter desacoplado o setor horizontal da fonte,
liguei uma lampada na saida utilizada para
controle de +B e a fonte caiu abruptamente, ou
seja estava com deficiéncia no controle, (a
relagdo largura de pulso em fungdo do consumo
foi perdida).

O componente defeituoso era o foto-acoplador, o
mesmo foi substituido e a fonte normalizou.

Fonte: Internet (se alguém souber o autor, me
informe que estarei citando no proximo boletim)
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DUVIDAS QUANTO AO
CIRCUITO DE LARGURA

César

Um monitor qualquer chega
em nossas maos para
conserto e fazemos funcionar
e nos deparamos com o
mesmo com pouca largura,
dai comeca a batalha... troca
isso, troca aquilo, sempre por
pecas originais e de mesmo
valor que esta no aparelho e
nada de resolver o problema.
Solicitamos ajuda, seja nos
foruns, seja no MSN e
recebemos sempre a mesma
res-posta: "altere o valor do
capacitor do coletor do TSH".

Ai vem a davida... porque
antes de dar o defeito ele
funcionava perfeitamente
(com largura nor-mal) com
os componentes que ali
estavam?

Ele deveria ter largura
normal com aqueles mesmos
componentes, nao é isso?

Porque agora tem que alterar
o valor do capacitor de
sintonia (do coletor do TSH)?

Outra coisa... esse nhegocio
de trocar esse capacitor nao
traz problemas para o tubo?

Porque, fazendo isso, altera
também a MAT e neste caso,
qual seria a tolerancia de
tensao para nao haver
problemas no tubo? (minima
e maxima) para monitores de
14", 15", 17", 19", etc...

Luis_RP
Creio que esta pergunta tem
dois aspectos:

Estes monitores que apresen-
tam esta deficiéncia na largura
devem ser monitores mais
antigos aonde o circuito que
compensa a tensdo de ali-
mentagao do flyback (circuito
DC-DC ou D-D) é mais
simples, ou nao tdo elaborado
como nos monitores novos que
possuem componentes com a
funcdo no oscilador h/v que
compensa esta fungao.

Devemos lembrar que além
desta deficiéncia os monitores
mais antigos foram projetados
para trabalharem em uma
gama de freqiéncia menor que
se utiliza hoje em dia.

O outro aspecto que é o
desgaste natural (fadiga) dos
componentes utilizados nos
monitores, principalmente ca-
pacitores eletroliticos, que po-
dem influenciar no funciona-
mento de quando o monitor é
novo e depois de alguns anos,
pois os fabricantes calculam
em media uma vida util de 5
anos para os aparelhos e tem
gente utilizando monitores a
mais de 10 anos.

Quando os monitores mais
novos apresentam tal
problema é devido a algum
defeito no circuito DC-DC ou
mesmo no circuito que controla
o MAT através de um sinal de
retorno ao oscilador h/v.

Alterando o valor do capacitor
de largura para mais o que vai
ocorrer € uma diminuicdo no
MAT, e consequentemente um
escurecimento da tela, ocorre
0 aumento na largura pois com
um MAT menor, a atragao
exercida sobre os elétrons do

feixe também serd menor, e
consequentemente a agdo do
campo magnético da defletora
sobre estes sera maior.

Ndo tem muito problema em
relacdo ao tubo com um MAT
menor somente com o maior, e
mesmo assim existe o circuito
de protecdo contra raios X que
pode evitar o problema, o que
se deve sempre utilizar é o
bom senso, nunca se deve
exagerar na dose.

Quanto ao problema de limite
de MAT para os tubos, cada
tubo tem seu valor identificado
na etiqueta mas o normal, é
entre 24kv a 27 kv para um
tubo de 14 a 15 pol. e em
torno de 29 kv para um tubo
de 17 pol.

guri

Aproveitando o andar da
carruagem....

Por que nesses Samsung
(550 , 551 e etc. ) quando
troca-se o Flyback por um
novo acontece essa
deficiéncia na largura?
Seria alguma diferenca do
novo Flyback?

Geralmente acrescento um
capacitor de 1nf ao capa-
citor original e fagco uma
revisao em todo circuito.

Luis_RP

Quanto a largura do 551v
ainda nao tive este problema,
mas realmente deve ser um
problema de construgdo do
flyback, na parte do enro-
lamento de MAT, tem um
ajuste no jig da Samsung para
o0 modelo 551v chassi (agxxx)
que se chama "size b+ bw" que
ajusta esta deficiéncia.

FreeBR Shop

LOJA VIRTUAL ONLINE
www.freebr.com

-
o

e-BOOK

ESQUEMAS
MANUAIS DE SERVIGO

EQUIFAMENTOS

CURSO ONLINE DE MONITORES

http://ja_marketing.tripod.com.br/
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Biblioteca do Monitor

Para aqueles que ainda nao
baixaram, nao sabem o que
estdo perdendo.

O sistema criado pelo nosso
colega Oliver tem sido uma
mdo na roda para todos nos
que temos o fator tempo
COMO NOsso inimigo.

Imaginem o tempo que per-
demos procurando um TSH
que algum outro técnico
deixou faltando no monitor
ou colocou um substituto que
nao serve. Se tivermos o
modelo do monitor cadas-
trado no sistema, ndo leva-
remos mais que um minuto
para fazer a consulta. Isso
sem contar que podemos
cadastrar oS principais
defeitos que ocorrem no
monitor em questao.

O nosso colega Oliver esta de
parabéns pela sua bela ini-
ciativa e aguardamos ansi-
osamente pela nova versao
do banco de dados.

Incentivo a todos a baixarem
o software que vai ser de
muita utilidade em nossa
bancada e peco a todos que
enviem os seus dados cadas-
trados para ampliar o banco
de dados.

Sistema de busca do FORUM

Tenho visto varios colegas re-
clamando do sistema de busca
que funciona de maneira pre-
caria. Foram dadas algumas
idéias para facilitar a busca e
a melhor forma é colocar nos
favoritos.

Se vocé achou que um toépico
€ interessante, coloque ele nos
seus favoritos. Crie uma pasta
chamada "“FORUM” ou outro
nome sugestivo dentro dos
seus favoritos e cadastre nela
todos os tdpicos interessantes.
Se achar necessario, renomeie
o topico, colocando a marca e
o defeito.

Quando vocé achar que tem
um numero suficiente de pos-
tagens, gere um BOOKMARK
da seguinte forma:

Abra o Internet Explorer e
clique em arquivo, importar e
exportar, exportar favoritos,
selecione a pasta FORUM,
selecione a pasta e o nome
gue vocé quer dar ao arquivo e
mande concluir.

O IE ird criar uma pagina
HTML onde ficarao linkados to-
dos os toépicos do seu inte-
resse.

Para utilizar, basta abrir a
pagina que o Internet Explorer
criou e clicar no link. Vocé
pode até compartilhar com os
colegas, colocando disponivel
para Download.

O que vem por ai....

- Uma das grandes
dificuldades dos técnicos é
encontrar aquele equivalente
para o flyback queimado.
Pensando nesse problema
desenvolvi um pequeno
utilitadrio em ACCESS que ira
mostrar todos o0s equiva-
lentes. O sistema de busca
procura pelo codigo original,
mas ainda irei anexar outros
tipos de busca. Esta faltando
alguns ajustes e patrocina-
dores para tornar esse pro-
jeto ‘free” para o técnico.
Em breve estarei disponi-
bilizando.

- Devido ao sucesso do
Curso On-line, brevemente
estarei lancando um livro
sobre 0s monitores da
Samsung, série 500 e 700
que ird de encontro as
dificuldades enfrentadas pe-
los colegas. Espero que a
receptividade seja a mesma
da apostila.

Finalizando, quero pedir a
colaboracdo de todos no
sentido de darem sua opiniao
e sugestOes para os futuros
artigos que serdao publicados,
enviem para o e-mail :
boletim_freebr@yahoo.com.br

Outro pedido é para que divul-
guem ao maximo esse boletim,
enviando para seus colegas e
fornecedores.

Até o proximo

Sua empresa aqui, oferecendo produtos para milhares de

técnicos no Brasil inteiro.
Pense nisso |l

Aguardo o seu contato. boletim_freebr@yahoo.com.br
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